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 UPS200 kVA هاگتسد کی تاریمعت و پشتیبانی،یرادهگن

   مقدمه .1

 تیو اهم رگید یاز سو یتوسعه آت یهاطرح سو،کیو خدمات از  هاسیسرو تیفیو ک تیروزافزون کم جهش

 لیورت تبدضر کیرا به  یمولد برق کمک ستمیتوان س شیو افزا ینوساز ان،یمشتر ازیبدون وقفه به ن ییپاسخگو

برق  ستمیس ،یادار یهاساختمان یریپذو انعطاف یریپذعوامل برگشت نیتریاتیو ح نیترکرده است. از مهم

 ،یوتریکامپ زاتیتجه ازیبرق مورد ن تیفیو با ک میمستق نیقادر به تأم دیبا ستمیس نیبدون وقفه است. ا یاضطرار

 .باشد یبرق اصل یقطع ای یدر صورت وقوع خراب ییو روشنا یتیامن ،یشیسرما ،یمخابرات

مرکز داده خود را  UPS یهاستمیس یو نگهدار یبانیدر نظر دارد قرارداد پشت شرکت تجارت الکترونیک پارسیان

متخصص  یهاتاز شرک یو مال یفن شنهاداتیپ افتیبه منظور در RFP نی. ادیار نماواگذ طیواجد شرا مانکاریبه پ

 .گرددیمنتشر م

 

   اهداف طرح .2

 کی راتیو تعم یبانیپشت ،یجهت ارائه خدمات نگهدار تیواجد صلاح مانکاریفراخوان، انتخاب پ نیهدف از ا

 یوان بحرانت هیتغذ یداریکه تداوم و پا ینحووابسته آن است، به زاتیمرکز داده و تجه UPS200 KVAدستگاه 

 گردد. نیمرکز داده تضم

 اند از:طرح عبارت نیا یاصل اهداف

 یتوان بحران یداریو پا یریپذدسترس نیتضم .أ

از  تزایتجه یاز خراب یناش هیتغذ یو کاهش زمان قطع UPSسامانه  ٪۹۹.۹حداقل  یریپذسطح دسترس حفظ

 ) به رخدادها عیسر یدهمنظم و پاسخ (PMرانهیشگیپ ینگهدار قیطر

 نانیاطم تیقابل شیو افزا یخراب سکیکاهش ر .ب
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 یهایو کاهش نرخ خراب هایچرخه عمر باتر تیریمد ،یاز وقوع خراب شیپ زاتیو رفع نقاط ضعف تجه ییشناسا

  یاضطرار

 یالمللنیب یانطباق با استانداردها .ج

 نیو تضم IEC 60896-21/22و ( 3و  2، 1 یهابخش) IEC 62040 یخدمات مطابق با استانداردها هیکل یاجرا

 .ینگهدار اتیعمل یمنیو ا تیفیک

 ینگهدار یهانهیهز یسازنهیبه .د

و  زاتیجهت دیطول عمر مف شیو افزا شدهیزیربرنامه ینگهدار قیاز طر یاضطرار راتیتعم یهانهیهز کاهش

 .هایباتر

 عملکرد یو مستندساز تیشفاف .ه

منظور بهKPI) عملکرد یدیکل یهاشاخص شیو پا زاتیتجه یثبت سوابق فن ،یادوره یدهسازوکار گزارش جادیا

 (مانکاریمستمر پ یابیامکان ارز

 مستمر یبانیو پشت ییگوپاسخ نیتضم .و

 یخدادهار یساعت برا 2 ≥ یکیزیو حضور ف قهیدق 30 ≥ هیبا زمان پاسخ اول 24/۷ یبانیسازوکار پشت استقرار

 یبحران

   استانداردها و الزامات حاکم .3

   IEC یتانداردهااس شیرایو نیا آخرمنطبق ب دیبا UPS زاتیمجدد تجه یاندازتست و راه ،یخدمات نگهدار هیکل

الزامات را  نیموظف است انطباق با ا کارمانیو پ ردیانجام پذ IEC 60896-21/22و ( 3و  2، 1 یهابخش 62040 (

 .دیمستند نما یادوره یهادر گزارش

IEC 62040-1: Safety Requirements 

IEC 62040-2: Electromagnetic Compatibility (EMC) 

EC 62040-3: Performance and Test Methods 
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IEC 60051 Measuring Instruments and Their Accessories 

IEC 60073 Colors of Indicator Lights and Pushbuttons 

IEC 60076 Power Transformer 

IEC 60146 Semiconductor Converters 

IEC60445 Identification of Equipment Terminals and of Terminations of Certain Designated 

Conductors 

IEC 60529 Classification of Degrees of Protection Provided by Enclosures 

IEC 60896-21/22  Stationary Lead-Acid Batteries (VRLA) 

 

  تازیهجت .4

  یرتاب کپ هارمه هب  UPS200 KVA هاگتسد کی

 

 امرفراک تادهعت .5

  محل پروژههماهنگی برای بازدید اولیه پیمانکار از 

 بازدیدها در همکاری 

 شده.طبق برنامه پرداخت توافقها وضعیتپرداخت صورت 

 

   راکنامیپتعهدات  .6

 اریالاختتام یفن ندهیپروژه و نما ریمد یمعرف 

 نماینده و پروژه مدیر قرارداد، ابلاغ از پس کاری روز سه مدت ظرف حداکثر است موظف پیمانکار .أ

 سابقه سال 5 حداقل و مرتبط تحصیلی مدرک دارای) خود فنی صلاحیت دارای و الاختیارتام فنی

 در تغییر هرگونه. نماید معرفی کارفرما به کتبی صورتبه را( دیتاسنتر توان تجهیزات زمینه در کار
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 پیمانکار. بود خواهد مجاز کارفرما کتبی تأیید و قبلی هماهنگی با صرفاً فنی نماینده یا پروژه مدیر

 یا فنی صلاحیت عدم دلیل به نماینده تعویض بر مبنی کارفرما درخواست صورت در است مکلف

 .نماید اقدام شرایط واجد جایگزینِ فرد معرفی به نسبت ساعت 4۸ مدت ظرف اخلاقی،

 ایورهد هماهنگی جلسات تمامی در است متعهد و موظف پیمانکار سوی از شدهمعرفی پروژه مدیر .ب

 الکترونیکی یا کتبی دعوت و درخواست به بنا که اضطراری جلسات یا و( فصلی/ماهانه)

 موظف ماید و کارفرمان شرکت شخصاً گردد،می تشکیل کارفرما( شدهمعرفی رسمی رسانپیام/ایمیل)

 اعتس 4 حداقل را اضطراری جلسات و قبل ساعت 4۸ از حداقل را عادی جلسات برگزاری زمان است

 .نماید ابلاغ پیمانکار پروژه مدیر به قبل

 کتبی و قبلی قتمواف با تواندمی پیمانکار قانونی، موجه عذر بروز صورت در و استثنایی موارد در .ج

 پروژه مدیر جای به دارد، گیریتصمیم صلاحیت که را خود مطلع و الاختیارتام فنی نماینده کارفرما،

 .نماید اعزام جلسه به

 المللیبین استانداردهای اساس بر و قرارداد در مقرر موعد در را خود تعهدات است متعهد پیمانکار 

 خطای ای قصور تعلل، تأخیر، عنوان هیچ به که نحوی به دهد، انجامBICSI) و TIA-942 مانند( دیتاسنتر

 در. گرددن کارفرما تجهیزات به خسارت ورود یا مدار از سیستم خروج برق، قطعی موجب اجرا در انسانی

 ستقیمم خسارات کامل جبران مسئول وی پیمانکار، عملکرد از ناشی خسارت یا قطعی هرگونه بروز صورت

 .بود خواهد کارفرما به وارده غیرمستقیم و

 و رفع خرابی پاسخگویی زمان (SLA): 

 شرح هب ( SLA) پاسخگویی زمان. دهد ارائه اضطراری پشتیبانی خدمات ۷*24 صورت به است متعهد پیمانکار

 :گرددمی تعیین زیر

 30رف (، حداکثر ظلیمیا ای امکیتلفن، پ قی)از طر یاعلام خراب افتیموظف است پس از در مانکاریپ .أ

 نیارفرما ارائه دهد. ااز راه دور را به ک هیاول ییاطلاع و ارائه راهنما افتیدر دییشامل تأ هیپاسخ اول قهیدق

 برقرار است.  ۷*24 به صورت  ،یربحرانیو غ یبحران یهر دو نوع خراب یتعهد برا
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 کارشناس حضور زمان(:   Bypass روی کارکرد یا مدار از UPS خروج بحران (Critical-  بحرانی هایخرابی .ب

 رفع زمان و( ایمیلی یا پیامکی تلفنی،) کارفرما اعلام زمان از ساعت 2 حداکثر دیتاسنتر محل در فنی

 .باشدمی ساعت 4 حداکثر مشکل دائم یا موقت

 ساعت 4 حداکثر محل در حضور زمان:  (ارب قطعی بدون هایآلارم -Non-Critical) غیربحرانی هایخرابی .ج

 .باشدمی ساعت 12 حداکثر مشکل رفع و

 اسپییو بازگرداندن و اندازیراه جهت نهایی هایتست انجام و کالیبراسیون جدید، قطعه نصب یابی،عیب 

 بابت قرارداد یکل مبلغ از جدا اضافی هزینه گونههیچ و بوده پیمانکار تعهدات و وظایف جزء مدار، به

 .شد نخواهد پرداخت پیمانکار به جدید قطعات نصب خدمات

 پیشگیرانه: ایدوره بازدیدهای خدمات شرح 

 :از عبارتند شود، تحویل آن رسمی گزارش و انجام ایدوره بازدیدهای در باید که مواردی

 صنعتی هایهدمند از استفاده با بیرونی و داخلی نظافت باتری، هایرک و دستگاه ظاهری کامل بازدید .أ

 الکترونیکی ردهایب روی غبار و گرد نشست از جلوگیری جهت استاتیکآنتی هایجاروبرقی و استاندارد

 دیسکانکتور، هایسوییچ (،SNMP) مدیریتی و شبکه هایکارت عملکرد صحت الکترونیک، مدارات تست .ب

 سپبای هایسوییچ ،(هاخازن تعویض زمان و نشتی )کنترلDC  و AC هایخازن وضعیت مانیتورینگ

 اتوماتیک و دستی

( LCD) نمایشگر روی شدهگیریاندازه پارامترهای صحت از اطمینان و کالیبراسیون دستگاه، عملکرد ستت .ج

 شدهکالیبره مترمولتی با شدهگیریاندازه واقعی مقادیر با هاآن مطابقت و

 اتصالات ها،تریبا کامل نظافت و هاقطب اکسیداسیون اسید، نشتی تورم، نظر از هاباتری ظاهری بازدید .د

 هارک و( هاکابل/بارهاباس)

 و گیریاندازه چنینهم و دشارژ و شارژ ( ،Float) شناور هایحالت در هاباتری تکتک ولتاژ ثبت و تست .ه

 شناسایی جهت ارداستاند باتری تستر دستگاه با باتری هایسلول تکتک( امپدانس یا) داخلی مقاومت ثبت

 کامل خرابی از پیش ضعیف هایسلول

 ها باتری شارژر دما کنترل سیستم عملکرد صحت و شارژ جریان شارژر، تست .و
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 ترموویژن دوربین از استفاده با اتصالات شدنداغ عدم از اطمینان ها،سرکابل ارتباطی، هایکابل تست .ز

 آچار) گشتاور سنجش ابزار با هاسرکابل و اتصالات کلیه مجدد آچارکشی و بازدید هر در( نگاریحرارت)

 UPS/باتری سازنده پیشنهادی گشتاور اساس بر استاندارد( مترترک

 گلندها، کردن چک) پاسبای/خروجی/ورودی تابلوهای و هاباتری ،UPS بین کشیکابل فیزیکی کنترل .ح

 (مکانیکی هایحفاظت و هاکابل سینی

 ها و باتری UPSاطمینان از تهویه مناسب هوا در محل نصب دستگاه  .ط

 از طمینانا جهت ورودی شبکه برق قطعی سازیشبیه و کارفرما اجازه با (Load Test)  بارگذاری تست .ی

 برق قطع شرایط در سیستم کل صحیح عملکرد و هاباتری روی وقفه بدون سوئیچ

  باشد که از سوی پیمانکار ای جهت دستگاه موضوع قراداد میسرویس دوره 12پیمانکار متعهد به انجام

 ای،دوره هایسرویس بر علاوهیر کند. ریزی سرویس تغیاعلام و در صورت صلاحدید کارفرما زمان و برنامه

 جهت کارشناس اعزام به نسبت اضافی، هزینه دریافت بدون و نامحدود تعداد به است موظف پیمانکار

 .نماید اقدام  اضطراری و موردی تعمیرات و سرویس

 دیپس از هر بازد PM ریتعم ای یادوره CMبا حضور  یاندیمنوط به انجام تست م مانکاریگزارش پ دیی، تأ

را به کارفرما  یبندتست، زمان یساعت قبل از اجرا 24موظف است حداقل  مانکاری. پباشدیناظر کارفرما م

. صدور گرددیمستند م رسد،یهر دو طرف م یکه به امضا یریگلیتست در فرم تحو جی. نتادیاعلام نما

 فرم امضاشده است. نیا افتیفاکتور مربوطه منوط به در

 یتاسنترد محل در قرارداد موضوع دستگاه عیب رفع پیمانکار، و کارفرما مشترک تشخیص به که صورتی در 

از خارج کردن  شیموظف است پ مانکاریپ باشد، پیمانکار تعمیرگاه به دستگاه انتقال به نیاز و نبوده میسر

با  Online Double Conversionز نوع ا ( (Back-upنیگزیجا UPSدستگاه  کیاز مدار،  وبیدستگاه مع

 یبار مصرف و هماهنگ با یبهتر از دستگاه اصل ایبرابر  یو مشخصات فن 0.۹قدرت  بیکاوا، ضر 200توان 

 اندازیراه و نصب بیمه، ونقل،حمل هایهزینه کلیه. ر بار قرار دهدیو ز یاندازرا در محل نصب، راه تاسنترید

 گاهدست نصب تا اصلی دستگاه خروج زمان. است پیمانکار عهده بر اصلی دستگاه و جایگزین دستگاه

  .گردد( لحظه یک برای حتی) دیتاسنتر تجهیزات برق قطع به منجر نباید جایگزین
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 شده،جامان اقدامات لیستچک شامل) ایدوره سرویس هر مکتوب و فنی گزارش است موظف پیمانکار 

مطابق با فرمت و موارد  را( یضتعو نیازمند قطعات و هاباتری داخلی مقاومت/ولتاژ شدهگیریاندازه مقادیر

 گهدارین و بهبود راهکارهای همراه به سرویس، انجام از پس مشخص شده توسط کارفرما و در زمان مقرر

 کارفرما ناظر توسط هازارشگ این تأیید به منوط پیمانکار هایحسابصورت پرداخت. نماید ارائه کارفرما به

 .بود خواهد

 شده حیتصلا تایید و باسابقه متخصص، پرسنل از صرفاً قرارداد موضوع اجرای در است متعهد پیمانکار 

 نیایم حفظ مسئولیت. نماید استفاده هستند کارفرما حوادث و مدنی مسئولیت بیمه دارای که خود

 بوده یمانکارپ عهده بر تماماً  کار حوادث از ناشی عواقب و دیتاسنتر محل در کار حین در پیمانکار پرسنل

 .ندارد خصوص این در مسئولیتی گونههیچ کارفرما و

 باشد.نماید که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نمیپیمانکار تایید می 

 داشته و در حین اجرای قرارداد  شرایط انجام کار و مبلغ قرارداد اطلاع کامل نماید که ازپیماتکار تایید می

تواند به عذر عدم اطلاع معترض گردد و قیمت پیشنهادی خودرا برای انجام کلیه تعهداتی که به نمی

ل نخواهد موجب این قرارداد بر عهده گرفته است کافی دانسته و در هیچ موردی بعدا حق درخواست تعدی

 ت.داش

 مانند) اسپییو دستگاه پرمصرف و بحرانی یدکی هایپارت است موظف پیمانکار: یدکی قطعات تامین 

 موجود خود باران در همواره را( هاخازن و سریع فیوزهای ،IGBT قدرت بردهای کنترل، بردهای ها،فن

 طعاتق هزینه. شود انجام وقت فوت بدون قطعه تعویض فرآیند خرابی، بروز صورت در تا باشد داشته

 کتبی ییدتا به باید تعویض از پیش هستند، پیشگیرانه نگهداری یا گارانتی از خارج که تعویضی/مصرفی

 .ندازدا تاخیر به را خرابی رفع قطعه، تامین عدم بهانه به ندارد حق پیمانکار اما برسد، کارفرما

شرط و به  وبدون قید ماهه،  24پیمانکار متعهد است کلیه تجهیزات تحویلی را با گارانتی تعویض حداقل  .أ

شخصات مطور کامل تضمین نماید. این گارانتی شامل هرگونه نقص فنی، معیوب بودن یا عدم تطابق با 

هزینه برای کارفرما  وظف به تعویض فوری و بدونم پیمانکارباشد و در صورت بروز هرگونه مشکل، فنی می

وارده به  خواهد بود. عدم رعایت این تعهدات به منزله تخلف قراردادی و مستلزم جبران تمامی خسارات

 خواهد بود. کارفرما
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باشد و پیمانکار موظف است کلیه هزینه های حمل کلیه تجهیزات تا محل پروژه بر عهده پیمانکار می .ب

ری را تامین نماید. کارفرما هیچ گونه وجهی بابت هزینه های حمل و نقل مربوط به حمل، انتقال و بارگی

 پرداخت نخواهد کرد. پیمانکاربه 

 به پایبندی عدم جرایمSLA :)ضمانت اجرا( 

  بحرانی حوادث جرایم .أ

 تأخیر یا یتاسنترد محل در پیمانکار فنی کارشناس حضور در( ساعت از کسر یا) تأخیر ساعت هر ازای به            

 عنوان به پیمانکار هماهان فاکتور ناخالص مبلغ کل از( درصد دو) ٪2 معادل ، مقرر هایزمان از فراتر عیب رفع در

 .شد خواهد کسر جریمه

 :غیربحرانی حوادث جرایم .ب

 تأخیر یا نتردیتاس محل در پیمانکار فنی کارشناس حضور در( ساعت از کسر یا) تأخیر ساعت هر ازای به        

 به پیمانکار هانهما فاکتور ناخالص مبلغ کل از( درصد نیم) ٪0.5 معادل ، مقرر هایزمان از فراتر عیب رفع در

 .شد خواهد کسر جریمه عنوان

 (:Down-time) دیتاسنتر بار قطعی جریمه .ج

 تجهیزات برق طعیق به منجر جایگزین دستگاه ارائه عدم یا عیب رفع حضور، در پیمانکار تأخیر که صورتی در        

 زا لصاح نایز و ررض یمامت و هدوب راتخم یراکمه عطق ای و همادا صوصخ رد امرفراک گردد، دیتاسنتر اکتیو

 .دش دهاوخ رسک تکرش نآ نیماضت زا راکنامیپ یراگنالهس

 قبال در کارفرمایان ایحرفه مدنی مسئولیت بیمه تهیه به نسبت است موظف پیمانکار: مسئولیت بیمه 

 ناشی تاسنتردی تجهیزات به افزاریسخت و فیزیکی خسارت پوشش با) نظارت تحت اموال و ثالث اشخاص

 ظرف حداکثر را معتبر نامهمهبی و نموده اقدام( اسپییو کارسرویس خطای یا سوزیآتش ولتاژ، نوسان از

 .دهد ارائه کارفرما به قرارداد ابلاغ از هفته یک مدت
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   شنهادیپ یابیارز .7

  یمال/یی+ توان اجرا یفن ازیشده + امتتراز متیقبر اساس  انتخاب

شود و ارزیابی پیشنهادها مطابق با جدول ارزیابی فنی انجام خواهد ای برگزار میاین مناقصه به صورت دو مرحله

 .پذیردمی اسناد فنی توسط همکاران فنی اداره شبکه صورت هایگرفت. ارزیابی فنی پس از بازگشایی پاکت

 امتیاز شرح شاخص ردیف

1 

تعداد ) 24/۷ یبانیپشت میساختار ت

 نامهیبا گواه میثابت و مق یکارکنان فن

تجربه مستند  ایسازنده  یآموزش

 مرتبط(

(01)رفن ۸ زا شیب  

01  

(6)رفن ۸ ات 5  

(3)رفن 4 ات 3  

(0)رفن 3 زا رتمک  

 SALICRUمجاز  ای یرسم یندگینما 2

 یامنطقه ندهینما ای SALICRU از یرسم هیدییتا

 (10)معتبر

01  
(5)یرسم هیدییبرند بدون تا یسابقه کار مستند رو  

(2)عدم ارائه مدرک  

3 

 و ناراکنامیپ تیحلاص هیدییات ندوب اراد

 نمجنا رد تیوضع یهاوگ ندوب اراد

 نازاس UPS یفنص

 (10) گواهینامه دو هر داشتن صورت در

01  (5) گواهینامه یک داشتن صورت در 

 (0) گواهینامه نداشتن صورت در
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 امتیاز شرح شاخص ردیف

4 

یاتیح یدکیقطعات  یموجود  

SALICRU ( ،برد کنترل، ماژول قدرت

(فن، خازن  DC Bus 

(51)(یامطلوب )کامل و حرفه یابیارز  

51 (01)قابل قبول   

(0)ضعیف  

مشابه انجام شده یهاتعداد پروژه 5 ازیامت کیهر پروژه    01  

6 

و حسن شهرت  انیکارفرما یتمندیرضا

 مرتبط رنامهیکار/ تقد انیپا نامهی)گواه

کارفرما( تیدال بر رضا  

ازیامت کی رضایت کارفرماهر   01  

۷ 

تست  یتخصص یو ابزارها زاتیتجه

لودبانک،  ،یباتر تی)دستگاه تست ظرف

(زریپاورآنالا ژن،یترموو  

(01)و مستندات( ستیاست به طور کامل )با ارائه لدار  

01 (5)زاتیاز تجه یبخش   

 (0)یجاریاست ایندارد 

۸ 

و ثابت  یکارکنان اصل یتوان فن تیکفا

مرتبط )داشتن  یکار یهانیپلیسیدر د

تجربه مستند  ای یآموزش نامهیگواه

 مرتبط(

(51)نفر 5از  شیب  

51 (01)نفر 2از  شیب   

(2)ترکم  

شرکت سیسابقه تاس ۹ (ازیامت کیهر دو سال )   10 

 100 جمع کل  

 



 

 12از  12 صفحه تجارت الکترونیک پارسیان

 12/05/1405:  یهته یختار  مرکزداده UPS پشتیبانی

 TOP_UPS-Battery-RFP-v1.1 (RFPدرخواست برای ارائه پیشنهاد )

 

 .طور کامل مورد قبول استهب نآ یاوتحم قرائت شد و

 ر و امضاء مجاز پیشنهاد دهندهمه                                                                                               

 

  خدمات گذاریقیمت فرم

 واحد خدمت/شرح ردیف

 سنجش

 قیمت حجم

 واحد

 توضیحات کل قیمت

       

 

 

 دیصورت کامل پوشش دهند. هرگونه انحراف باالزامات فوق را به یموظفند تمام شنهاددهندگانیپ 

 .شود هیصراحت اعلام و توجبه


